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Kodeks Etyki
Pracownikéw Samodzielnego Publicznego Zakiadu
Pielegnacyjno-Opiekunczego w Reszlu

Postrzeganie wartosci etycznych jest bazg prawidiowego funkcjonowania Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Pielegnacyjno-Opiekunczego w Reszlu. Jest podstawa, ktéra gwarantuje, ze
zadania jednostki bedg realizowane nie tylko skutecznie, efektywnie i prawidtowo, ale takze z petnym
poszanowaniem pacjentdw, dostrzezeniem ich potrzeb i zrozumieniem. Standard ten nie tylko
podkresla zaznaczenie wartosci etycznych pracownikéw, ale takze podkresla znaczenie przyktadu,
jaki kierownicy powinni dawa¢ swoim podwiadnym.

Kodeks niniejszy stanowi zbidr wartosci i zasad, ktorymi powinni kierowa¢ sie pracownicy
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Pielegnacyjno-Opiekunczego w Reszlu podczas wykonywania
zadan stuzbowych w miejscu pracy i poza nim.

Celem Kodeksu jest sprecyzowanie wartosci i standardow zachowania pracownikéw
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Pielegnacyjno-Opiekunczego w Reszlu, zwigzanych z
petnieniem przez nich obowigzkéw, poprawa jakosci $wiadczonych ustug, zwiekszenie zaufania
pacjenta i jego rodziny, poprawa wizerunku ZPO oraz poinformowanie o standardach zachowan,
jakich osoby korzystajgce z ustug ZPO majg prawo oczekiwaé od jego pracownikéw.

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

§1

1. Kodeks etyki, zwany dalej Kodeksem, jest zbiorem podstawowych zasad i norm postepowania
pracownikéw zatrudnionych w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Pielegnacyjno-Opiekunczym
w Reszlu w zwigzku z wykonywaniem przez nich wszystkich obowigzkéw stuzbowych.
2. Zasady i normy okreslone w Kodeksie etyki majg stuzyé w szczegoélnosci :
1) stalemu motywowaniu pracownikéw do prawidlowego i jak najlepszego wypetniania
swoich obowigzkéw pracowniczych,
2) statemu podnoszeniu kultury i jakosci pracy swiadczonej przez pracownikow,
3) budowaniu zaufania spotecznego do podmiotu tworzgcego i ZPO,
3. Podstawowym obowigzkiem kazdego pracownika jest znajomos$¢ Kodeksu etyki
oraz przestrzeganie zasad i norm w nim okreslonych.

§2

Uzyte w Kodeksie etyki okre$lenia, niezaleznie od przypadku i liczby, oznaczaja:

1) Dyrektor — Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Pielegnacyjno-Opiekunczego w
Reszlu,

2) ZPO - Samodzielny Publiczny Zaktad Pielegnacyjno-Opiekunczy w Reszlu,

3) jednostka, komorka — jednostka organizacyjna, komoérka organizacyjna ZPO,

4) pracownik — pracownika ZPO,

5) bezposredni przetozony:
a) dla koordynatora terapeutycznego, jednoosobowych stanowisk pracy nie wchodzgcych w

sklad dziatu, Gtéwnego Ksiegowego zgodnie ze Statutem i Regulaminem
Organizacyjnym ZPO.

b) dla pozostatych pracownikéw ZPO — koordynator terapeutyczny- pielegniarka oddziatowa
ZPO.

§3



Pracownik powinien kierowac sie w swojej pracy, przede wszystkim:
1) obowigzujgcym porzadkiem prawnym,
2) zasadamii normami etycznymi okreslonymi w Kodeksie etyki,
3) solidarng troskg o wspdlne dobro,
4) dobrem publicznym, ktére powinien przedktada¢ nad interesy wiasne i swojego Srodowiska,
zawsze pamietajgc, ze swojg pracg, postepowaniem i zachowaniem daje swiadectwo swojej
stuzebnos$ci wobec pacjentow, podmiotu tworzgcego oraz wspottworzy wizerunek ZPO.

Rozdziat 2
Zasady i normy postepowania

§4

Zasady ogélne

Zasady etyki pracownika ZPO wynikajg z ogélnych norm moralnych i dbania o godnos¢ zawodu.
Naruszeniem godnosci jest kazde postepowanie pracownika, kiére podwaza zaufanie do zawodu lub
mogtoby go ponizy¢ w odbiorze opinii publicznej. Pracownik jest zobowigzany traktowaé petniong
funkcje jako prace na rzecz statutowych zadan ZPO, a takze pacjentéw i interesantow. Pracownik
jest zobowigzany do przestrzegania porzadku prawnego, norm etycznych imoralnych, w tym
zawodowych norm etycznych oraz zasad wspotzycia spotecznego isumiennego wykonywania
powierzonych zadan. Pracownik, ktéry wskutek swojego postepowania zaréwno w miejscu pracy jak i
poza nim ryzykuje utrate zaufania niezbednego przy wykonywaniu powierzonych obowigzkow
stuzbowych narusza normy niniejszego Kodeksu.

§5

Pracownik powinien wykonywa¢ powierzone mu zadania, postepowac i zachowywac sie w sposéb
godny pracownika, kierujgc sie w szczegdlnosci nastepujgcymi zasadami:
1) bezinteresownosci, uczciwosci i godnosci,
godnej reprezentacji ZPO i kultury osobistej,
praworzadnosci, rzetelnosci i sumiennosci,
dbatosci o dobre imie jednostki, podmiotu tworzgcego oraz szacunku dla cztowieka,
odpowiedzialnosci,
profesjonalizmu,
ochrony majatku ZPO,
usprawnienia pracy ZPO,
lojalnosci.

LeIJegsed

§6

Zasada bezinteresownosci, uczciwosci i godnosci

1. W ramach zasady bezinteresownosci, uczciwosci i godnosci, pracownik w szczegolnosci
powinien:

1) szybko i bez zbednej zwtoki zatatwia¢ powierzone mu do realizacji sprawy,

2) podejmowac wszelkie kroki niezbedne do doktadnego wyjasnienia zatatwianych spraw, majgc
na wzgledzie interes spoteczny i stuszny interes obstugiwanych interesantéw, pacjentéw,

3) informowac interesantéw, pacjentow o wszystkich okolicznosciach faktycznych prawnych,
ktére mogg mie¢ wptyw na ustalenie ich praw i obowigzkéw w zakresie zatatwianych spraw,
uwzgledniajgc ich rézng zdolnos¢ do rozumienia czesto skomplikowanych przepiséw,
ewentualng niesprawnosc¢ i inne okoliczno$ci wptywajgce na poziom przyswajania wiedzy
niezbednej do zrozumienia istoty sprawy,

4) zachowywaé uprzejmos¢ i zyczliwos¢ w kontaktach z interesantami, pacjentami, ze
zwierzchnikami, podwladnymi i wspotpracownikami,

5) przy wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych by¢ wolnym od jakichkolwiek uprzedzeh wobec
interesantow, pacjentow ze wzgledu na kolor skory, pte¢, stan cywilny, pochodzenie etniczne,
kulture, jezyk, religie, orientacje, postawe, reputacje bgdz pozycje spoteczng i ich znajomosc,

6) rowno traktowaé wszystkich interesantéw, pacjentow,



7)

bez emociji reagowaé na krytyke postepowania ze strony interesantéw, pacjentéw, a o kazdym
jej przypadku informowaé bezposredniego przetozonego.

2. W ramach zasady bezinteresownosci, uczciwosci i godnosci, pracownik nie powinien:

1) wykorzystywac¢ swojego statusu pracownika w celu uzyskania korzysci dla siebie i
os6éb bliskich oraz przyjmowaé korzysci, ktére mogtyby mieé¢ wptyw na jego prace,

2) wystrzegac¢ sie niezgodnego z prawem promowania jakichkolwiek osob,

3) ulegac¢ jakimkolwiek naciskom zmierzajgcym w kierunku niezgodnego z prawem

postepowania, a o kazdym przypadku stosowania takiego nacisku powinien niezwtocznie
informowac bezposredniego przetozonego,
4) czyni¢ jakichkolwiek zobowigzan wobec interesantéw, pacjentow.

§7

Zasada godnej reprezentacji ZPO i kultury osobistej

Pracownik ma $wiadomos¢ szczytnych celdw jakimi sg ratowanie zycia i zdrowia cziowieka.
Pracownik przestrzega zasad dobrego wychowania wobec przetozonych, pacjentdw,
wspotpracownikow i interesantéw. Jest uprzejmy, punktualny i taktowny. Wypowiada sie w sposob
jasny i zrozumiaty. Niedopuszczalne jest zwracanie sie do kogokolwiek w formie niegrzecznej
i bezosobowo. Nagannym jest uzywanie stow powszechnie uznawanych za wulgarne i obrazliwe.

§8

Zasada praworzadnosci, rzetelnosci i sumiennosci

W ramach zasady praworzgdnosci, rzetelnosci i sumiennosci, pracownik w szczegélnosci powinien:

1)
2)

3)

7)

8)

nalezycie, pod wzgledem merytorycznym i etycznym wypetniaé swoje obowigzki, kierujgc sie
obowigzujgcym prawem i Kodeksem etyki,

dgzy¢ do osiggniecia najlepszych rezultatdbw swej pracy przestrzegajac obowigzujgcego
prawa kierujgc sie stusznym interesem pacjenta,

kazdej sprawie poswiecac tyle uwagi i tyle czasu, ile jest to niezbedne do jej nalezytego
zatatwienia,

szanowac odrebnos$¢ zdan pacjentéw, interesantow,

dotrzymywac ustalen, w podejmowaniu ktérych uczestniczyt,

podejmowaé wszelkie dziatania przewidziane przepisami prawa w celu dogtebnego
wyjasnienia wszystkich watpliwosci, ktére zgtaszajg interesanci, pacjenci, udziela¢ rzetelnych
i zrozumiatych informaciji dostosowanych do wiedzy, wieku i stanu zdrowia pacjenta,
prowadzi¢ z pacjentami, interesantami kulturalny i merytoryczny dialog w wyjasnianiu spraw
spornych i niejasnych dla nich,

we wspétpracy z interesantem, pacjentem okazywac zyczliwosé, wyrozumiatosé, cierpliwosc
stwarzajgc atmosfere wzajemnego zaufania i zrozumienia,

powierzone mu zasoby i informacje wykorzystywac¢ wytgcznie w celach stuzbowych,

10) udzielone mu upowaznienia i uprawnienia wykorzystywac¢ wytagcznie dla realizacji zadan, dla

ktérych upowaznienia te lub uprawnienia zostaty mu udzielone.

§9
Zasada dbatosci o dobre imie ZPO

W ramach zasady dbatosci o dobre imie ZPO oraz szacunku dla cztowieka, pracownik w
szczegolnosci powinien:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

unika¢ zachowan, ktére moga godzi¢c w dobre imie Dyrektora, ZPO oraz podmiotu
tworzgcego,

racjonalnie, oszczednie i efektywnie gospodarowac mieniem ZPO i Srodkami publicznymi,

by¢ lojalnym wobec podmiotu tworzgcego, przetozonych w granicach obowigzujgcego prawa,
ujawnia¢ Dyrektorowi, odpowiednim organom i instytucjom zjawiska marnotrawstwa,
defraudacji srodkéw publicznych, korupcji, naduzywania wtadzy,

wykonywaé polecenia stuzbowe jedynie w granicach obowigzujgcego prawa,

wykazywac powsciagliwosé i rozwage w publicznym wypowiadaniu poglagdow na temat pracy
ZPO oraz jego pracownikow,



7) zgtasza¢ bezposredniemu przetozonemu swoje watpliwosci dotyczgce celowosci lub
legalnosci decyzji podejmowanych w ZPO, a w przypadku braku reakcji na takie zgtoszenie,
informowac o tym Dyrektora,

8) szanowac¢ godnosc¢ innych osob, gtéwnie poprzez tolerowanie ich odmiennosci w pogladach,
stanowiskach i opiniach.

§10
Zasada odpowiedzialnosci

1. Pracownik osobiscie odpowiada przed bezposrednim przetozonym za wyniki swojej pracy, swoje
decyzje, dziatania i zachowania. Z tego wzgledu w szczegdélnosci powinien dobrze znaé¢:

1) strukture i organizacje ZPO,

2) podstawowy podziat kompetencyjny pomiedzy poszczegdlnymi komoérkami i jednostkami
organizacyjnymi ZPO, podstawowe akty prawne dotyczgce ZPO,

a) Regulamin Organizacyjny ZPO,
b) inne regulaminy obowigzujgce w ZPO dotyczace organizaciji pracy,
c) Statut ZPO.
3) akty prawne dotyczace:
a) procedur obowigzujgcych w ZPO,
b) bezposrednio zakresu powierzonych zadan.
2. W ramach zasady odpowiedzialnosci, pracownik w szczegolnosci powinien:

1) zawsze dazy¢ do rzetelnego, sumiennego i dogtebnego wyjasniania wszystkich problemoéw
pojawiajgcych sie w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych,

2) zawsze by¢ przygotowanym do jasnego, merytorycznego i prawnego uzasadnienia wtasnych
ustalen, decyzji i przyjetego sposobu postepowania,

3) w sposob cigglty rozwijaé wiedze zawodowg potrzebng do jak najlepszego wykonywania
powierzonych mu zadan, gtéwnie poprzez samo doksztatcanie, oraz udziat w szkoleniach
organizowanych przez ZPO,

4) by¢ otwartym na wspolprace i korzystanie z doswiadczenia i wiedzy bezposredniego
przetozonego oraz wspoétpracownikéw,

5) poddawac sie obowigzujgcym go procedurom wyjasniajgcym i kontrolnym.

§ 11

1. Pracownik w wykonywaniu zadan i obowigzkéw jest neutralny politycznie. W ramach zasady
neutralnosci politycznej, pracownik w szczegoélnosci powinien:
1) lojalnie i rzetelnie realizowaé powierzone zadania i obowigzki bez wzgledu na wtasne
przekonania i poglady polityczne,
2) udziela¢ organom ZPO, dyrektorowi i bezposredniemu przetozonemu obiektywnych, zgodnych
Z najlepszg wolg i wiedzg porad i opinii,
3) dystansowac sie otwarcie od wszelkich wptywow i naciskow politycznych, ktére moga w pracy
ZPO prowadzi¢ do dziatan stronniczych,
4) dba¢ o jasnos¢ i przejrzystos¢ witasnych relacji z osobami petnigcymi funkcje zarzadcze i
publiczne.
2. W ramach zasady neutralnosci politycznej, pracownik w szczegdlno$ci nie powinien :
1) manifestowaé publicznie w miejscu pracy i przy wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych swoich
pogladow i sympatii politycznych,
2 ) podejmowac w miejscu pracy takich dziatanh, ktére mogtyby stuzy¢ celom politycznym jakiejs
partii politycznej lub osobom petnigcym funkcje polityczne,

§12
Zasada profesjonalizmu

Pracownik ZPO obowigzany jest wykonywa¢ czynnosci zawodowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz ustalonymi przepisami wewnetrznymi, wedtug najlepszej woli i wiedzy,
uczciwie, rzeczowo i z nalezytg starannoscig. Pracownik dgzy do statego podwyzszania swoich
kwalifikacji zawodowych. Wzbogaca zdobytg wiedze i umiejetnosci doswiadczeniem zawodowym.
Wykazuje znajomos¢ problemoéw ZPO. Dazy do utrwalania znajomosci aktéw prawnych niezbednych



do realizacji zadan. Zawsze jest gotowy do merytorycznego i prawnego uzasadnienia wtasnych
decyzji oraz profesjonalnego postepowania. Pracownik wykonuje powierzone zadania w sposob
rozsadny, zdecydowany i skuteczny. Jest kreatywny i aktywny w podejmowanych dziataniach
a przetozonym przedktada z wtasnej inicjatywy wnioski usprawniajace wykonywang prace.

§13
Zasada ochrony majatku ZPO

Pracownik wykazuje dbato$¢ o mienie ZPO, jego majatek i wszystkie inne wartosci chronigc je w
szczegolnosci przed zaborem, zniszczeniem lub marnotrawstwem. Uczestniczy w gospodarowaniu
mieniem ZPO i jego $rodkami finansowymi w sposdb oszczedny, zapewniajgcy ich najlepsze i
najbardziej efektywne wykorzystanie. W swej dziatalnosci kieruje sie dobrem ZPO.

§14
Zasada usprawniania pracy ZPO

Pracownik prezentuje postawe sprzyjajgcg i wspierajgcg dziatania usprawniajgce dziatalnos¢ ZPO.
Przeciwdziata powstawaniu nieprawidtowosci i btedow. Zgtasza swoim bezposrednim przetozonym
zaistniate przypadki, ktére hamujg Ilub utrudniajg mozliwos¢ usprawnienia pracy. Wskazuje
rozwigzania zaradcze i usprawniajgce.

§15
Zasada lojalnosci

Pracownik jest lojalny wobec Dyrektora i przetozonych oraz gotowy do wykonywania polecen
stuzbowych majgc na wzgledzie przestrzeganie prawa i unikanie btedéw. Nie przekazuje na zewnatrz
informacji uzyskanych w trakcie wykonywania pracy bez odpowiedniego upowaznienia. Stosunek
pracy pomiedzy pracownikiem a przetozonym powinien byé oparty na zaufaniu. Utrata zaufania moze
by¢ podstawg wypowiedzenia stosunku pracy.

Rozdziat 3

Odpowiedzialnos¢ porzadkowa i dyscyplinarna

§ 16
1. Pracownik za nieprzestrzeganie niniejszego Kodeksu ponosi odpowiedzialnos¢ porzgdkowg
lub dyscyplinarna.
2. Na wszelkie zaniedbania dotyczgce wypetniania zasad przedstawionych w niniejszym
Kodeksie, ktorych dopusci sie pracownik, mozna ztozy¢ skarge do Dyrektora;
3. Odpowiedzialnosci dyscyplinarnej i porzadkowej wynikajgcej z naruszenia niniejszego
Kodeksu wytgczone sg czyny naruszajgce przepisy dotyczace porzadku i dyscypliny pracy
okre$lone w Kodeksie Pracy.

Rozdziat 4

Postanowienia koncowe

§ 17
1. Postanowienia Kodeksu etyki obowigzujg wszystkich pracownikéw ZPO bez wzgledu na rodzaj
wykonywanej pracy, wymiar czasu pracy oraz zajmowane stanowisko.
2. Pracownicy majg obowigzek zapoznania sie z trescig Kodeksu etyki.
3. Oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Kodeksu etyki przechowywane sg w aktach osobowych
pracownikow.



